DATENSCHUTZERKLARUNG

Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt fir die Anmietung von Veranstaltungsraumen (im Folgenden: ,,Anmietung*).
Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geschieht
unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Nr.
7 DSGVO ist die

LUKOM Ludwigshafener Kongress- und Marketing-Gesellschaft mbH
RheinuferstralRe 9

67061 Ludwigshafen

E-Mail: info@lukom.com

Fon +49 (0) 621/69 09 50

Fax +49 (0) 621/69 09 568

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach MaR3gabe dieser Datenschutzbestim-
mungen insgesamt oder fiir einzelne MaRnahmen widersprechen wollen, kénnen Sie Ihren Widerspruch an den Verant-
wortlichen richten.

2. Allgemeine Zwecke der Verarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage hin und ist zu den genannten Zwecken fir die angemessene Bearbei-
tung und die beidseitige Erfillung von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis sowie zu dessen Anbahnung erfor-
derlich. Wir erheben deshalb von Ihnen Daten und Informationen,
e um Sie als Mieter identifizieren zu kdnnen,
« zur Kontaktaufnahme und Korrespondenz mit lhnen,
* zur Erbringung unserer Leistungen,
* zur Rechnungsstellung,
« zur Abwicklung von evtl. Haftungsanspruchen sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie bzw. lhr
Unternehmen,
» zur Ubermittlung von Informationen Uiber unsere kiinftigen Veranstaltungen; Sie kénnen jederzeit verlangen, von
uns keine solchen Informationen mehr zu erhalten
(per E-Mail an info@ludwigshafen-pfalzbau.de oder info@lufwigshafen-eberthalle.de oder schriftlich an unsere unter
Ziffer 1 angegebene Adresse). Dies ist von unserer Seite aus fiir Sie kostenfrei, d.h. es entstehen lhnen dadurch
keine anderen als die Ublichen Basiskosten des von lhnen gewéhlten Kommunikationsweges.

3. Welche Daten wir verwenden und warum

Bei der Anmietung werden folgende personenbezogenen Daten erfasst:
* Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer des Ansprechpartners des Mieters
» Kontodaten zwecks Abrechnung

Es werden solche Daten verarbeitet, die uns die Mieter im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung telefo-
nisch, tber ein Kontaktformular, per E-Mail oder anderweitig zur Verfiigung stellen sowie die aus sonstigen offentlichen
Quellen stammen.

Diese Daten werden in unser elektronisches CRM-System (Customer Relations Management) eingepflegt und elektro-
nisch gespeichert.

Personenbezogene Daten werden aufgrund folgender Rechtsgrundlagen verarbeitet:
* Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 a DSGVO,
* zur Erfullung von vertraglichen Pflichten, Art. 6 Abs. 1 b DSGVO,
* zur Erfullung rechtlicher Pflichten, Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO,
*im Rahmen der Interessenabwagung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 f DSGVO

Mit unserem Dienstleister, der das CRM-System betreibt, haben wir eine geeignete Auftragsdatenverarbeitungsverein-
barung nach Art. 28 DSGVO geschlossen, die gewahrleistet, dass lhre Daten auch insofern geschiitzt sind. Bei diesem
Dienstleister handelt es sich um die Ungerboeck Systems International GmbH, KaiserstraRe 72, 76137 Karlsruhe.
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4. Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben, speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erfullung der
verfolgten Zwecke notwendig ist. Die von uns dabei erhobenen personenbezogenen Daten werden dabei grundsatzlich
bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfristen und gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert und danach ge-
I6scht, es sei denn, dass wir aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-
ten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliberhinausgehende
Speicherung eingewilligt haben. In diesen Fallen werden die Daten von uns lediglich fiir diese gesetzlichen Zwecke
weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geléscht.

5. Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezlglich Ihrer personenbezogenen Daten. Méch-
ten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Iden-
tifizierung Ihrer Person an die in Ziffer 1 genannte Adresse.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht (iber Ihre Rechte.

5.1 Recht auf Bestatigung und Auskunft
Sie haben das Recht auf eine Ubersichtliche Auskunft Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.
Im Einzelnen:
Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu erhalten, ob Sie betreffende personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von uns eine unentgeltliche Auskunft Uber die zu
Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten nebst einer Kopie dieser Daten zu verlangen. Des Weiteren besteht
ein Recht auf folgende Informationen:
1. die Verarbeitungszwecke;
2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;
3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt
worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empféangern in Drittlandern oder bei internationalen
Organisationen;
4. falls moglich, die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht
mdglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;
5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese
Verarbeitung;
6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehodrde;
7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben werden, alle verfiigbaren Informationen Uber die
Herkunft der Daten;
8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gemaR Art. 22 Abs. 1 und 4
DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik sowie die Trag-
weite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation tbermittelt, so haben Sie
das Recht, Uber die geeigneten Garantien gemaf Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet
zu werden.

5.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung und ggf. auch Vervollstdndigung Sie betreffender personenbezogener
Daten zu verlangen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstdndigung unvoll-
standiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erkléarung — zu verlangen.

5.3 Recht auf Loschung

In einer Reihe von Fallen sind wir verpflichtet, Sie betreffende personenbezogene Daten zu I6schen.

Im Einzelnen:

Sie haben gemal} Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene
Daten unverziglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu Iéschen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
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1. Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wur-
den, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a)
DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Sie legen gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorran-
gigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

5. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unions
recht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft geman
Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gemaR Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren
Léschung verpflichtet, so treffen wir unter Berticksichtigung der verfiigbaren Technologie und der Implementierungs-
kosten angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die per-
sonenbezogenen Daten verarbeiten, dariber zu informieren, dass Sie von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

5.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
In einer Reihe von Fallen sind Sie berechtigt, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen.
Im Einzelnen:
Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Vorausset-
zungen gegeben ist:
1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es uns er-
moglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen,
2. die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnten und stattdes-
sen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt haben,
3. wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigen, Sie die Daten jedoch
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder
4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, solange noch nicht fest
steht, ob die berechtigten Griinde unseres Unternehmens gegenuiber den lhren Uberwiegen.

5.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten maschinenlesbar zu erhalten, zu Gbermitteln, oder von
uns Ubermitteln zu lassen.
Im Einzelnen:
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu tbermitteln, sofern
1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO oder auf
einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO beruht und
2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Auslibung lhres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemaf Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch
machbar ist.

5.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, auch einer rechtmafigen Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu wider-
sprechen, wenn sich dies aus lhrer besonderen Situation begriindet und unsere Interessen an der Verarbeitung nicht
Uberwiegen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen
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Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jeder-
zeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie betreffende Ver-
arbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken
oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Ver-
arbeitung ist zur Erfallung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

5.7 Automatisierte Entscheidungen einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich Profiling — be-
ruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen personenbezogenen Daten findet nicht
statt.

5.8 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

5.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthalts-
orts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstolRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.

6. Datenschutzbeauftragter

Sollten Sie noch Fragen oder Bedenken zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbe-
auftragten:

Alexander Lacueva Deutsch
Datenschutzbeauftragter

RheinuferstralRe 9, 67061 Ludwigshafen/Rhein
E-Mail: datenschutz@lukom.com

Stand: Juni 2022
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